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1. WPROWADZENIE 
 
środki promujŃce przedsiňbiorczoŜĺ wydajŃ siň byĺ bardzo waŨnym tematem obrad  politycznych, 
rzŃd·w narodowych jak r·wnieŨ ponadnarodowych instytucji, tak w UE,  jak i w wiňkszoŜci kraj·w 
przedsiňbiorczoŜĺ jest uwaŨana za jednŃ z kluczowych przyczyn wzrostu ekonomicznego, 
innowacji i tworzenia miejsc pracy. Nauczanie  przedsiňbiorczoŜci i trening przedsiňbiorczoŜci 
naleŨy do Ŝrodk·w promujŃcych przedsiňbiorczoŜĺ. Wbrew stale wzrastajŃcej liczbie dziağaŒ i 
kurs·w w obszarze edukacji  i trening·w przedsiňbiorczoŜci zaskakujŃco mağo badaŒ, do 
niedawna, przeanalizowağo i przedyskutowağo  kluczowŃ kwestiň dotyczŃcŃ tego, jak pomyŜlnie 
moŨna nauczaĺ przedsiňbiorczoŜci. 
 

Projekt ENTLEARN1, kt·ry jest finansowany w ramach programu Leonardo da Vinci  przez 
Komisjň EuropejskŃ, usiğuje ustanowiĺ preferowane i najbardziej skuteczne z dr·g nauczania 
przedsiňbiorc·w (strona ŨŃdania/ popytu) i oszacowaĺ/ dokonaĺ oceny, jak istniejŃcy program 
(strona zaopatrzenia/podaŨy) jest w stanie zaspokoiĺ te potrzeby. Koncentruje siň na metodach 
dostarczenia oraz zawartoŜci program·w szkoleniowych a takŨe sposobu adresowania proces·w 
uczenia siň  (potencjalnych) przedsiňbiorc·w. Sprawozdanie jest poparte praktycznymi 
narzňdziami zamieszczonymi w Internecie - www.entlearn.net - kt·re zostağy uaktualnione, w miarň 
rozwoju projektu. 
 
Niniejszy przewodnik zostağ opracowany tak, by przekazaĺ pewne poglŃdy i pomysğy 
szkoleniowcom, planistom, promotorom i decydentom odnoŜnie tego, jak zaplanowaĺ i realizowaĺ 
prawdziwy trening przedsiňbiorczoŜci, kt·ry wesprze proces nauczania (potencjalnych) 
przedsiňbiorc·w. Ten przewodnik, najlepszych praktyk, omawia decydujŃce aspekty programu 
szkoleniowego dla przedsiňbiorc·w, opartego na zrozumieniu, czego przedsiňbiorcy, 
przypuszczalnie siň nauczŃ (tzw. nauka przedsiňbiorczoŜci). Ponadto, przewodnik dostarcza 
cztery wzorcowe programy treningu dla przedsiňbiorc·w,  zwr·cone na  r·Ũne fazy Ũycia ich 
przedsiňbiorstw, w r·Ũnych makroekonomicznych kontekstach. W efekcie koŒcowym, przewodnik 
dostarcza podsumowanie rezultat·w badaŒ ENTLEARN i daje pewne zalecenia dla 
szkoleniowc·w, organizator·w program·w, polityk·w i finansujŃcych program·w treningu 
przedsiňbiorczoŜci. Projekt ENTLEARN posiada kilka konkretnych rezultat·w, kt·re majŃ byĺ, 
(bŃdŦ wğaŜnie sŃ) rozpowszechniane, w poszczeg·lnych krajach, i na arenie miňdzynarodowej: 
 
Å  Przewodnik, dobrych praktyk,  dla organizacji szkoleŒ oraz dla stworzenia i rozwijania 
program·w szkoleŒ dla przedsiňbiorc·w (oparty gğ·wnie na rozdziağach 5 i 6 Raportu badawczego 

ENLEARN)2 
 
 Å Raport badawczy: òTrening przedsiňbiorczoŜci i nauczanie przedsiňbiorczoŜci w Europie - 
rezultaty projektu ENTLEARNò 
 
Å  Narzňdzie internetowe: www.entlearn.net zawierajŃce duŨy wkğad partnera 
 
Badanie zostağo skoordynowane przez prof. dr. Jarnň Heinonen, adiunkta w TSE Entre (byğy  
Small Business Institute), Szkole Ekonomii w Turku. Pani Elisa Akola jest wsp·ğautorem 
przewodnika i raportu badawczego, kt·ry opracowağa wsp·lnie z dr Heinonene. Badanie zostağo 
przeprowadzone razem z narodowymi partnerami projektu ENTLEARN z nastňpujŃcych kraj·w: 
 
 

                                                 
1 Ten projekt zostağ zrealizowany przy wsparciu Unii Europejskiej (projekt numer FIN/04/C/F/RF-82501). ZawartoŜĺ z tego projekt nie 
odzwierciedla stanowiska Wsp·lnoty Europejskiej, ani nie wiŃŨe siň z odpowiedzialnoŜciŃ  ze strony Unii Europejskiej.  
2 Wszystkie odniesienia do literatury zostağy usuniňte z przewodnika najlepszych praktyk w celu zachowania zwartoŜci treŜci i jej 
jasnoŜci. Oryginalne odniesienia moŨna znaleŦĺ w ENTLEARN sprawozdanie z badania. 
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Å Niemcy: Pan J¿rgen Zick i Pani Monique Wºlk, Institute of Industrial Science, Uniwersytet w 
Kassel 
 
Å Wğochy: pan Alfredo Verruso, CNA Mğodzi Przedsiňbiorcy 
 
Å Ğotwa: prof. dr Janis Vucans i Pani Ilze Bunke, Ventspils University College  
 
Å Norwegia: dr Per-Anders Havnes i pan Eryk Arntsen, Agder Research 
 
Å Hiszpania: pan I¶igo Isusi, Ikei - Instituto Vasco de Estudios e Investigaci·n, S.A. (IKEI) 
 
Å Wielka Brytania: wsp·ğpracownik dr Jane Silver i pani Claire MacLean, Uniwersytet Salford 
 
 

2. NAUCZANIE PRZEDSIŇBIORCZOśCI I SPOSOBY JEGO 
WSPARCIA 
 

2.1  W kierunku dobrych praktyk  treningu przedsiňbiorczoŜci dla 
przedsiňbiorc·w 
 
Nauczanie przedsiňbiorczoŜci jest tutaj zdefiniowane jako dynamiczny proces zwiŃzany ze 
ŜwiadomoŜciŃ, przemyŜleniami, skojarzeniami i zastosowaniem, kt·re dotyczy przeksztağcenia 
doŜwiadczenia i wiedzy w funkcjonalne rezultaty nauczania. Obejmuje wiedzň, zachowanie i 
afektywnŃ lub emocjonalnŃ naukň nauczania przedsiňbiorczoŜci, w kontekŜcie w kt·rym  
wystňpuje i obejmuje zawartoŜĺ tego, co jest nauczane  jak r·wnieŨ procesy, poprzez kt·re nauka  
ma miejsce. Nauczanie przedsiňbiorczoŜci jest zar·wno indywidualne - z uwzglňdnieniem r·Ũnic w 
personalnych umiejňtnoŜciach przynoszŃcych r·Ũne wyniki nauczania, jak i spoğeczne oraz 
organizacyjne. SŃ r·wnieŨ bliskie zwiŃzki miňdzy procesami nauczania przedsiňbiorczoŜci i 
procesami  rozpoznania okazji, eksploatacji, inwencji tw·rczej/kreatywnoŜci i innowacji. Jest 
potwierdzona waŨna r·Ũnica pomiňdzy zapasem wiedzy potrzebnej w przedsiňbiorczym 
przedsiňwziňciu a procesem,  przez kt·ry ta wiedza moŨe zostaĺ stworzona i nabyta.  
Wyniki projektu prezentujŃ znaczenie rzeczywistego charakteru treningu przedsiňbiorczoŜci, kt·ry 
powinien byĺ zorganizowany  jak najbliŨej  naturalnego kontekstu operacji biznesowych. 
Przedsiňbiorcy uczŃ siň poprzez odbicie w dziağaniu. Wnioski wynikajŃce z podjňcia jakichkolwiek 
pr·b mobilizujŃ do stworzenia sp·jnej najlepszej praktyki lub uksztağtowania programu treningu 
przedsiňbiorczoŜci. Podobne decydujŃce i r·wnie normatywne pomysğy, oparte na teoretycznym 
rozumieniu zjawiska przedsiňbiorczoŜci, zostağy zaprezentowane juŨ 1992 roku. Zostağy okreŜlone 
nastňpujŃce strategie szkoleniowe dla przedsiňbiorc·w : 
 
Å Przedsiňbiorcy powinni mieĺ zapewnione konteksty dla samoorganizacji nauki zamiast 
program·w, kt·re sŃ z g·ry szczeg·ğowo zaplanowane. 
 
Å Trening przedsiňbiorczoŜci powinien byĺ zintegrowany z codziennymi dziağaniami  biznesowymi. 
 
Å Osobista sieĺ przedsiňbiorcy powinna byĺ zmobilizowana podczas procesu uczenia siň. 
 
Å Formalna edukacja musi zostaĺ aktywnie wynegocjowana, aby staĺ siň integralnŃ cechŃ 
przedsiňbiorczej firmy. 
 
Nastňpny podrozdziağ omawia decydujŃce aspekty program·w szkoleniowych dla przedsiňbiorc·w. 
Synteza projektu ENTLEARN  odzwierciedla wnioski podczas cağego projektu badawczego ï 
przeglŃd literatury, opisy egzaminu zawodowego z przedsiňbiorczoŜci, badanie  ankietowe i studia 
przypadk·w program·w szkoleniowych dla przedsiňbiorc·w, kt·re byğy zebrane razem, 
przedyskutowane na spotkaniach partner·w i skompresowane w koŒcowym sprawozdaniu 
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badawczym. BiorŃc pod uwagň, Ũe przedsiňbiorczoŜĺ jest silnie wbudowanym kulturowo 
zjawiskiem, jest zrozumiağe, Ũe nierozsŃdnie byğoby ksztağtowaĺ na siğň indywidualne podejŜcie lub 
program szkolenia przedsiňbiorczoŜci. 
 
 
2.2 DecydujŃce aspekty programu szkolenia/treningu dla przedsiňbiorc·w 
 
2.2.1 Wyb·r uczestnik·w 
 
Aby okreŜliĺ i ostatecznie osiŃgnŃĺ cel programu treningu przedsiňbiorczoŜci, waŨne jest, by 
przyjŃĺ selektywne podejŜcie w stosunku do uczestnik·w tego programu. Cel programu szkoleŒ 
powinien byĺ  jasny, a uczestnicy odpowiednio dobrani. Uznaje siň, Ũe niejednorodna grupa 
uczestnik·w jest przydatna i owocujŃca z punktu widzenia nauki. JednakŨe, aby uksztağtowaĺ 
efektywnŃ grupň uczŃcŃ  i Ŝrodowisko, sugerowana jest Ŝcisğa selekcja w odniesieniu do 
dojrzağoŜci pomysğu biznesowego. OpierajŃc siň na wnioskach z badaŒ, jest ğatwiej inicjowaĺ 
dyskusje i wymieniaĺ doŜwiadczenia, jeŨeli uczestnicy znajdujŃ siň w zbliŨonej fazie cyklu Ũycia ich 
przedsiňbiorstwa.   
 
Z drugiej strony, pamiňtajŃc o niskim poziomie zamiar·w przedsiňbiorczych w Europie, 
podnoszenie ŜwiadomoŜci wŜr·d szerszej spoğecznoŜci jest bardzo potrzebne. Europejskie 
spoğeczeŒstwo r·wnieŨ podkreŜla wagň zagwarantowania kaŨdemu prawa do nauki. O te potrzeby 
trzeba dbaĺ oddzielnie. Nasze wyniki badawcze wyraŦnie wskazujŃ, Ũe nie jest skuteczne 
mieszanie cel·w, by nauczyĺ siň o przedsiňbiorczoŜci lub jej potencjale dajŃcym szansň na 
przyszğa karierň komuŜ (podnoszenie ŜwiadomoŜci) z pr·bami wypromowania konkretnego 
poczŃtku wzlotu interesu (bardziej instrumentalne z natury). 
 
To jest moŨliwe, by umodelowaĺ podejŜcie do treningu przedsiňbiorczoŜci (rys. 1), w kt·rym 
studenci mogŃ wziŃĺ udziağ, w jakimŜ szczeg·lnego rodzaju, kursie przedsiňbiorczoŜci w 
odpowiedniej fazie ich przedsiňbiorczego przedsiňwziňcia. 

 
 

 
 

Rysunek 1. Kierunek podejŜcia do szkolenia przedsiňbiorczoŜci 
 
Po to, Ũeby z powodzeniem prowadziĺ wstňpny program procesu selekcji, potrzebne sŃ rozmowy 
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kwalifikacyjne. Istotne jest to, Ũe uczestnicy i organizatorzy dzielŃ cele programu w poğŃczeniu  z 
potrzebami uczestnik·w po to, Ũeby znaleŦĺ  najbardziej odpowiedni program dla kaŨdego 
uczestnika. Wyb·r ŜcieŨki kursu moŨe byĺ podjňty, by ksztağtowaĺ realny program 
przedsiňbiorczoŜci.  Wyb·r cel·w i uczestnik·w jest silnie powiŃzany. Razem tworzŃ podstawň dla 
wybor·w kluczowych element·w programu treningu przedsiňbiorczoŜci. 
 
2.2.2 ZawartoŜĺ i cele 
 
ZawartoŜĺ programu szkolenia przedsiňbiorczoŜci odzwierciedla okreŜlone cele oparte na 
potrzebach uczestnik·w. Uznaje siň, Ũe okazja/moŨliwoŜĺ tworzy istotň przedsiňbiorczoŜci, ale jest 
to podejŜcie zaleŨne od cel·w i uczestnik·w kursu. Odkrycie moŨliwoŜci wymaga innych podejŜĺ 
do wykorzystania moŨliwoŜci. W jakimkolwiek etapie cyklu Ũycia przedsiňbiorstwa kurs wymaga 
zachowania r·wnowagi miňdzy rozwojem osobistym a kwestiami biznesowymi. Pomimo Ũe 
kwalifikacje biznesowe (np. ksiňgowoŜĺ, finanse, marketing, zarzŃdzanie, przyw·dztwo, prawo, 
B&R, ICT) sŃ decydujŃce w sprawowaniu zarzŃdu nad firmŃ, osobiste umiejňtnoŜci (np. 
komunikacja i umiejňtnoŜci negocjacji, umiejňtnoŜĺ zarzŃdzania konfliktem, umiejňtnoŜĺ uczenia 
siň) majŃ zostaĺ wğŃczone do programu. R·wnowaga miňdzy kwestiami biznesowymi a rozwojem 
osobistym zaleŨy od cel·w programu i docelowej grupy odbiorc·w. 
 
2.2.3 Metody/podejŜcie 
 
Metoda/podejŜcie nie jest celem samym w sobie, lecz istotnym wsparciem cel·w nauki. Ta sama 
kwestia wydaje siň byĺ czňsto zapomniana, jeŜli nie zignorowana, poniewaŨ organizatorzy usiğujŃ 
zbudowaĺ innowacyjne wielometodowe programy bez rozwaŨenia podstawy wyboru takiego 
zachowania. SŃ pewne dowody na to, Ũe wielometodowe programy mogŃ tworzyĺ wartoŜĺ dodanŃ 
dla uczestnik·w. JednakŨe, oparty na tym badaniu, sukces programu bierze siň raczej z 
cağoŜciowej zdolnoŜci do integracji zawartoŜci i metod niŨ z wykorzystania wielu metod. 
Jest waŨne, Ũe metody zastosowane by wesprzeĺ proces uczenia siň przedsiňbiorc·w, sŃ teoriŃ 
napňdzajŃcŃ, a podejŜcie jest oparte na opracowaniu konkretnego pomysğu/kwestii lub problemu.  
To gwarantuje, Ũe szkolenie jest wystarczajŃco mocno zintegrowane z codziennymi operacjami. 
Mieszanka metod pchniňcia (nauczyciel popycha wiedzň w kierunku uczni·w) i pociŃgniňcia 
(studenci wchğaniajŃ wiedzň od nauczyciela)  jest potrzebna, a ich rola  prawdopodobnie ma 
szanse dynamicznie siň  zmieniaĺ  podczas procesu uczenia siň. Trzeba tylko daĺ wystarczajŃco 
duŨo czasu i wsparcia  dla informacji zwrotnej, odbicia i dyskusji. 
Praktyczne pojňcie jest wzmocnione, kiedy to zewnňtrzne sieci i Ŧr·dğa wiedzy intensywnie sŃ 
zwiŃzane z programem. Jest waŨne, by uczestnicy zobaczyli na prawdziwych, z Ũycia wziňtych 
przypadkach, jak teoria wypğywa z praktyki, a wiňc wsp·ğprojektowanie z istniejŃcymi 
przedsiňbiorstwami/przedsiňbiorcami jest bardzo przydatne. Na uniwersytecie (lub w innej 
instytucji edukacyjnej) otoczenie sprzyja temu by spr·bowaĺ zintegrowaĺ przedsiňbiorc·w, 
student·w,  nauczycieli/wykğadowc·w do owocujŃcej wymiany r·Ũnych punkt·w widzenia. 
 
2.2.4 Materiağy nauczania 
 
Mieszanka materiağ·w nauczania jest potrzebna i to powinno odzwierciedlaĺ uŨyte zr·Ũnicowane 
metody nauki. Zbyt czňsto uczestnicy majŃ do dyspozycji tylko egzemplarze 
prezentacji/prospekt·w i inne materiağy do czytania. Wydaje siň, Ũe moŨliwoŜci wirtualnej nauki nie 
zostağy jeszcze skutecznie uŨyte np. gry komputerowe i symulacje zwykle sŃ uwaŨone przez 
uczestnik·w za cağkiem przydatne, ale mogğyby byĺ szerzej  wykorzystane.  Pojawienie siň 
platform wirtualnego nauczania zostağo ciepğo przyjňte, ale nadal nie sŃ one powszechnie 
uŨywane. To nie sŃ tylko ograniczenia zwiŃzane z uczestnikami - potencjalnymi i istniejŃcymi 
przedsiňbiorcami, ale takŨe zwiŃzane z nauczycielami i organizatorami, co nadal ogranicza 
szersze korzystanie z wirtualnego Ŝrodowiska nauki. 
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2.2.5 Rola jednostki 
 
Uznaje sie, Ũe przedsiňbiorcza osoba jest kluczowym aktorem w przedsiňbiorczym procesie. 
Jej/jego zamiar i entuzjazm sŃ tymi czynnikami, kt·re siň liczŃ i sŃ wiodŃcymi siğami procesu 
uczenia. Uczestnik musi byĺ zainteresowany  i zobowiŃzaĺ siň do realizacji cel·w, wsp·lnie 
uzgodnionych na poczŃtku programu. Zrozumienie profilu psychologicznego uczestnika moŨe mieĺ 
wpğyw na to, jakie metody pracy zostanŃ wybrane podczas programu. Dlatego jest uzasadnione 
stosowanie multimetody, by dotrzeĺ do wiňkszej liczby uczestnik·w. Ostatecznie, uczestnik jest 
tym, kt·ry bierze odpowiedzialnoŜĺ za sw·j wğasny proces uczenia siň, przy wsparciu nauczyciela. 
 
2.2.6 Rola nauczycieli 
 
Nauczyciel musi mieĺ wiedzň i doŜwiadczenie z r·Ũnych dziedzin, mianowicie specjalistycznŃ 
wiedzň z przedsiňbiorczoŜci, kwalifikacje biznesowe i pedagogiczne podejŜcie, Ũeby m·c wspieraĺ 
nowatorskie i tw·rcze procesy odkrywcze. Liczba mnoga - nauczyciele- wskazuje potrzebň 
posiadania grupy nauczycieli zaangaŨowanych we wsp·lnŃ pracň podczas procesu szkoleniowego 
po to, by wspieraĺ uczestnik·w w zadawaniu prawidğowych pytaŒ i ostatecznie w znalezieniu 
realnego rozwiŃzania. Nauczyciele majŃ organizowaĺ, rozumieĺ i zarzŃdzaĺ procesami uczenia 
siň uczestnik·w nawet, jeŨeli uczestnicy wezmŃ peğnŃ odpowiedzialnoŜĺ za sw·j proces uczenia 
siň (zobacz wyŨej).  Nauczyciele r·wnieŨ muszŃ byĺ dobrze zintegrowani z Ũyciem biznesowym, 
poniewaŨ muszŃ budowaĺ r·wnorzňdne grupy i sieci, by wspieraĺ naukň przedsiňbiorc·w. 
  
2.2.7 Rola grupy 
 
Uczestnicy tworzŃ grupň, kt·ra dostarcza forum dla odzwierciedlenia i oceny nauczania. ChociaŨ 
nauka jest bardzo indywidualnym procesem, spoğeczny element ma decydujŃce znaczenie. 
Ponadto grupa jest nie tylko forum i sieciŃ nauki, lecz takŨe podğoŨem do rozmnaŨania przyszğych 
biznes·w. Uczestnicy z niejednorodnym pochodzeniem i kompetencjami dostarczajŃ pule 
doŜwiadczenia, dajŃc sobie nawzajem wartoŜĺ dodanŃ. JednakŨe aby skutecznie pracowaĺ, grupa 
potrzebuje, by ustanowiĺ dla siebie pewne podstawowe reguğy poufnoŜci. Nauka przedsiňbiorc·w 
opiera siň na zaufaniu i otwartoŜci w grupie.  
 
2.2.8 Czas trwania i harmonogram 
 
Czas i harmonogram programu w duŨym stopniu, z  natury i gğ·wnie, sŃ uzaleŨnione od cel·w 
programu szkoleniowego, ale r·wnieŨ od uczestnik·w (grupy) i czynnik·w  sytuacyjnych. Np. 
dostňpnoŜĺ zasob·w (np. zasoby finansowe i czas dostňpny) ustalona natura programu, i tym 
samym stopieŒ moŨliwoŜci do idealnych rozwiŃzaŒ. Z jednej strony, kontynuowanie porozumieŒ o 
wysoce zindywidualizowanym szkoleniu dostarcza uczestnikom, dosğownie przygotowanych z 
udziağem klienta, rozwiŃzaŒ i samoorganizacjň nauki, podczas gdy z drugiej strony, 
kontynuowanie, kosztowo efektywniejszego, sformalizowanego szkolenia, dostarcza kilka 
moŨliwoŜci dla przedsiňbiorc·w, lecz brak integracji z codziennym biznesowym, racjonalnym 
uzasadnieniem. JeŨeli zasoby byğyby nieograniczone, to byğoby idealnie, m·c zaoferowaĺ 
kaŨdemu uczestnikowi z osobna moŨliwoŜci wyboru opcji dla jego/jej szczeg·lnych potrzeb. 
JednakŨe w praktyce jest gğ·wnie modularnoŜĺ program·w, co zapewnia uczestnikom wiňcej 
rozwiŃzaŒ, poniewaŨ mogŃ oni decydowaĺ ile i jakiego rodzaju moduğy sŃ skğonni wziŃĺ. Bardzo 
waŨny, znowu, jest czas zastrzeŨony dla refleksji miňdzy moduğami.  
Poprzednie doŜwiadczenia wskazujŃ, Ũe przedsiňbiorcy doceniajŃ moŨliwoŜci organizowania kilku 
kurs·w wieczorowych i szkolenia typu Ăszkoğa z internatemò,  podczas sesji, jako Ũe ich zasoby 
czasu sŃ ograniczone. UzupeğniajŃce elementy, po programie szkoleniowym, sŃ zwykle najbardziej 
przydatne. To dotyczy nie tylko przemyŜleŒ, lecz takŨe utrzymania dostňpu do formalnych i 
nieformalnych sieci uzyskanych podczas programu. Dlatego np. dziağania wychowank·w sŃ 
widziane jako integralny element pomyŜlnych program·w szkoleniowych. 
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2.2.9 Zewnňtrzne wpğywy 
 
Obecnie programy szkolenia przedsiňbiorczoŜci sŃ umieszczone wysoko, w porzŃdku obrad nad  
politykŃ przedsiňbiorczoŜci. To, jednakŨe  wskazuje,  Ũe dziağania sŃ oparte nie tylko na programie 
UE, lecz takŨe na programach krajowych, regionalnych i miejscowych. Dlatego, dostňpne  zasoby i 
nacisk kğadziony na programy szkolenia przedsiňbiorczoŜci  mogŃ zmieniaĺ siň w czasie, w kraju 
lub regionie. DotŃd polityka UE podkreŜlağa przedsiňbiorczoŜĺ z powodu jej efekt·w w postaci 
zatrudnienia. PorzŃdek obrad Lizbony skupia siň nawet bardziej  na konkurencyjnym rozwoju, w 
kt·rym MśP i przedsiňbiorczoŜĺ sŃ widziane jako gğ·wne siğy. Rozw·j program·w szkolenia 
przedsiňbiorczoŜci jest wysoce zaleŨny od takich zewnňtrznych wpğyw·w. 
 
2.3. Ksztağtowanie program·w szkoleniowych dla przedsiňbiorc·w 
 
W oparciu o ustalenia projektu ENTLEARN, a zwğaszcza o kluczowe aspekty program·w 
szkoleniowych, zaprezentowanych powyŨej (rozdziağ 2.2), zostağ opracowany model program·w 
szkoleniowych dla przedsiňbiorc·w. KaŨdy z program·w moŨe obejmowaĺ element 
specjalistycznego egzaminu zawodowego, tzn.  uczestnik realizujŃcy program szkoleniowy moŨe 
zdawaĺ egzamin, pod koniec programu. Uznaje siň, Ũe nie tylko jeden europejski program moŨe 
byĺ opracowany, ale istniejŃ r·Ũne moŨliwoŜci dla stworzenia program·w lub ŜcieŨek nauki. 
Dlatego zdecydowaliŜmy siň na model czterech przykğad·w, wykorzystanych i opracowanych w 
r·Ũnych kontekstach. Wszystkie przykğady przedstawione poniŨej sŃ oparte na rezultatach projektu 
ENTLEARN i skonstruowane podczas  intensywnej pracy w grupach, podczas spotkaŒ 
partnerskich. Synteza projektu ENTLEARN, a mianowicie decydujŃce aspekty program·w szkoleŒ 
dla przedsiňbiorc·w, zapewnia mocnŃ podstawň rozwoju modelu przykğadowych  program·w. 
Modele program·w szkoleniowych dla przedsiňbiorc·w zostağy przygotowane na podstawie 
nastňpujŃcej matrycy (Rysunek 2), i sŃ zaprezentowane w Aneksie 1. 

 

 
 

Rysunek 2. Model programu szkolenia dla przedsiňbiorc·w 
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Skonstruowane programy szkoleniowe reprezentujŃ r·Ũne fazy cyklu Ũycia przedsiňbiorstwa. 
Pierwsze, dwa poczŃtkowe programy, sŃ przedstawione jako programy wymierzone w r·Ũne typy 
przedsiňbiorczoŜci majŃce miejsce w r·Ũnych kontekstach  (program treningu dla poczŃtkujŃcego 
przedsiňbiorcy - przedsiňbiorczoŜĺ koniecznoŜci i program treningu dla poczŃtkujŃcego 
przedsiňbiorcy - przedsiňbiorczoŜĺ moŨliwoŜci).  Po drugie, zostağy zbudowane dwa programy 
szkoleniowe dla istniejŃcych przedsiňbiorc·w. I zn·w, docelowe grupy sŃ inne. Program 
szkoleniowy dla rozwoju przedsiňbiorstwa wymierzony jest w przedsiňbiorc·w skğonnych do 
rozwijania swoich przedsiňbiorstw bez szczeg·lnych zamiar·w wzrostu. Program szkoleniowy dla 
innowacji i wzrostu przedsiňbiorczoŜci jest wymierzony w przedsiňbiorc·w skğonnych do wzrostu 
ich dziağalnoŜci i zdobywania nowych rynk·w.  
MogŃ zostaĺ poczynione pewne obserwacje bazujŃce na modelowych programach treningu.  
 
Gğ·wna r·Ũnica miňdzy dwoma rodzajami program·w poczŃtkowych jest najwaŨniejszym 
motywem rozpoczňcia biznesu. Przede wszystkim odzwierciedla makroekonomiczne Ŝrodowisko 
potencjalnego przedsiňbiorcy. Z tych powod·w, zawartoŜĺ dw·ch program·w r·Ũni siň nieco.  
 
Kiedy program szkoleniowy koniecznoŜci przedsiňbiorczoŜci podkreŜla wagň rozwoju osobistego 
potencjalnego przedsiňbiorcy ( np. budowanie wiary w siebie i podstawowych umiejňtnoŜci 
biznesowych), to program szkoleniowy okazji przedsiňbiorczoŜci,  bardziej jest skupiony na 
dalszym rozwiniňciu idei biznesowej przedsiňbiorcy, do realnego biznesplanu. Rozwiniňcie 
pomysğu jest w ten spos·b oparte na wykorzystaniu biznesplanu jako narzňdzia pedagogicznego. 
To ma wielkie znaczenie, dla dostarczenia autentycznych doŜwiadczeŒ z przedsiňbiorczoŜci, dla 
poczŃtkowych przedsiňbiorc·w, poniewaŨ oni dopiero co zmagajŃ siň z poczŃtkowŃ dziağalnoŜciŃ.  
 
R·wnieŨ harmonogram i czas trwania r·ŨniŃ siň poniewaŨ program, dla rozwoju moŨliwoŜci  
przedsiňbiorczoŜci, moŨe byĺ w niepeğnym wymiarze godzin z powodu innych obowiŃzk·w 
uczestnik·w (np. zatrudnienie lub prowadzenie poczŃtkowe dziağalnoŜci).  
 
Programy szkoleniowe,  dla utworzonych biznes·w, mianowicie dla rozwoju biznesu i dla innowacji 
i wzrostu, dŃŨŃ do rozwijania siň istniejŃcych przedsiňbiorstw. óTest podstawyô - przedsiňbiorstwo ï 
juŨ tam jest. Dlatego jest ğatwiej uŨyĺ np. prakseologii jako pedagogicznej metody. To wpğywa 
r·wnieŨ na harmonogram i czas trwania programu poniewaŨ przedsiňbiorcy chcŃ wykorzystaĺ ich 
czas (poza przedsiňbiorstwem) tak skutecznie jak to moŨliwe.  
 

R·Ũnice miňdzy programami w odniesieniu do domen przedsiňbiorczoŜci sŃ r·wnieŨ godne uwagi. 
Programy szkoleniowe dla koniecznoŜci przedsiňbiorczoŜci i dla rozwoju przedsiňbiorstwa sŃ 
bardziej skupione na wykorzystaniu i nabywaniu zasob·w, podczas gdy programy szkoleniowe dla 
moŨliwoŜci i wzrostu przedsiňbiorczoŜci sŃ skupione na odkryciu i udoskonaleniach okazji do 
przedsiňbiorczoŜci i wzrostu.  
 

W koŒcu, opierajŃc siň na analizie wszystkich materiağ·w badawczych, dostňpnych w projekcie 
badawczym ENLEARN, jak r·wnieŨ owocnych dyskusjach i szczeg·ğowych opracowaniach 
zrobionych przez partner·w, moŨna zaprezentowaĺ podstawy uksztağtowania program·w 
szkoleniowych dla przedsiňbiorc·w (Rysunek 3): 
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Rysunek 3.  Ksztağtowanie programu szkoleŒ dla przedsiňbiorc·w 

 
DecydujŃce aspekty program·w szkoleniowych dla przedsiňbiorc·w dajŃ stağŃ podstawň do 
ksztağtowania i planowania program·w. Cele, uczestnicy, zawartoŜĺ i czas trwania oraz 
harmonogram programu wydajŃ siň  byĺ mocno powiŃzane. Decyzja odnoŜnie cel·w i grup 
docelowych logicznie podŃŨa za tŃ zawartoŜciŃ, czasem trwania i harmonogramem. Te elementy 
razem tworzŃ strukturň  programu. Dlatego nazwaliŜmy je strukturalnymi elementami programu 
szkoleŒ. Te strukturalne elementy wydajŃ siň byĺ bardziej podobne do program·w z takimi samymi 
rodzajami cel·w i docelowych grup odbiorc·w. R·wnieŨ zmiana cel·w i docelowych grup 
odbiorc·w wpğywa bardzo na zawartoŜĺ, czas trwania i harmonogram programu.  
 
Z drugiej strony, metody, materiağy nauczania i role gğ·wnych aktor·w w programach szkoleŒ dla 
przedsiňbiorcy wydajŃ siň nie byĺ tak bardzo zaleŨne od strukturalnych element·w. Skuteczne 
programy treningu przedsiňbiorczoŜci r·ŨniŃ siň tym, w  jaki spos·b trening powinien zostaĺ 
wdroŨony.  Ma to duŨy zwiŃzek z istotŃ tematu projektu badaŒ  ENTLEARN: jakie zağoŨenia 
przyjmuje siň w nauczaniu przedsiňbiorc·w  i jak ta nauka moŨe byĺ najskuteczniej wspierana. 
Elementy procesu program·w szkolenia  uporajŃ siň z odpowiedziŃ na to zasadnicze pytanie. Nie 
znajduje uzasadnienia to, Ũe elementy procesu w innych programach szkolenia dla 
przedsiňbiorc·w mogğy byĺ ustalone lub r·wne, ale to raczej jest sprawa stopnia wykorzystania 
moŨliwoŜci/okazji zwiŃzanych z elementami procesu programu. Elementy procesu wpğywajŃ na to, 
w jakis spos·b przebiega nauczanie przedsiňbiorc·w.  
 
Strukturalne elementy, w ten spos·b, reagujŃ na potrzeby innych grup docelowych. Nasz 
przykğadowy model program·w dotknŃğ szerszŃ docelowŃ grupň odbiorc·w, mianowicie dwa 
rodzaje poczŃtkujŃcych przedsiňbiorc·w i istniejŃcych przedsiňbiorc·w. Odpowiednie podejŜcie 
odnosi siň do specjalnych grup docelowych, np. kobiet, mniejszoŜci etnicznych, mğodzieŨy i os·b 
starszych znajdujŃcych siň w r·Ũnych fazach cyklu Ũycia przedsiňbiorstwa. Naturalnie strukturalne 
elementy wpğywajŃ na elementy procesu programu szkoleniowego, ale te dwa typy element·w nie 
sŃ tak mocno  powiŃzane ze sobŃ jak strukturalne elementy.  
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3. STRESZCZENIE I ZALECENIA 
 
3.1 Streszczenie 
 
Projekt ENTLEARN polegağ na spojrzeniu na faktyczny proces nauki przedsiňbiorczoŜci                   
i por·wnanie ze szkoleniem przedsiňbiorczoŜci zaoferowanym w ksztağceniu zawodowym,              
z wğŃczniem wszystkich szkoleŒ formalnych i nieformalnych. Zawodowe egzaminy                           
z przedsiňbiorczoŜci zostağy potraktowane jako jeden formalny rezultat szkolenia 
przedsiňbiorczoŜci. Celem tego projektu badaŒ byğo wyjaŜnienie preferowanych i 
najskuteczniejszych dr·g uczenia siň przedsiňbiorc·w (strona popytu) i ocena, jak dotychczasowe 
programy (strona podaŨy) sŃ w stanie zaspokoiĺ te potrzeby. Skoncentrowano siň na metodach 
dostawy i zawartoŜci program·w szkoleniowych i sposobie, w jaki sŃ, skierowane do 
(potencjalnych) przedsiňbiorc·w. Sprawozdanie jest wpierane przez praktyczne narzňdzia 
internetowe ï www.entlearn.net ï kt·ry zostağy uaktualnione podczas trwania projektu. 
 
OpierajŃc na naszych studiach, przedsiňbiorcy uczŃ siň przez aplikacje / zadania, robiŃc, 
doŜwiadczenia, przykğady i popeğniajŃc pomyğki. Rezultaty nauczania powstajŃ w procesie, gdzie 
przedsiňbiorca eksperymentuje i stosuje, w autentycznej sytuacji, uzyskanŃ wiedzň i 
doŜwiadczenie. Nauczanie  przedsiňbiorc·w, zidentyfikowane w tych studiach, jest podobne do 
pojňcia nauczania przedsiňbiorczoŜci wystňpujŃcego w najnowszych badaniach. Nasze studia, 
przedstawiajŃ nauczanie przedsiňbiorc·w jako wysoce holistyczny proces. Mimo naszych wysiğk·w 
i studi·w przypadk·w, nie potrafiliŜmy wykryĺ zbioru powiŃzanych par,  uzupeğniajŃcych siň, 
zawierajŃcych wiedzň potrzebnŃ w przedsiňbiorczym procesie i efektywne metody jej 
przekazywania. Wydaje siň, Ũe nauczanie przedsiňbiorczoŜci jest tak holistycznym i syntetycznym 
zjawiskiem, jak sama przedsiňbiorczoŜĺ i nie moŨe zostaĺ podzielone na kontrolowalne elementy i 
fazy bez rozwiŃzania prawdziwego znaczenia sğowa przedsiňbiorczoŜĺ. Badanie ujawnia r·wnieŨ, 
Ũe aktualnie wartoŜĺ dodana, zawodowych egzamin·w z ĂprzedsiňbiorczoŜciò, bardziej jest 
zwiŃzana ze wzrostem uznania i rozpoznania treningu przedsiňbiorczoŜci, niŨ ze wsparciem 
poczŃtkujŃcych przedsiňbiorc·w lub startujŃcych przedsiňbiorstw. Egzamin jako taki nie jest 
Ũadnym potwierdzeniem udanego programu treningu lub sposobem na odnoszenie sukces·w w 
interesach. 
 
OpierajŃc siň na obszernym przeglŃdzie literatury, opisach zawodowych egzamin·w z 
przedsiňbiorczoŜci, jak r·wnieŨ przeglŃdach i studiach przypadku, szkoleniowych program·w dla 
przedsiňbiorc·w, wykryto kilka decydujŃcych element·w, kt·re powinny zostaĺ uwzglednione przy 
planowaniu i wprowadzaniu program·w treningu przedsiňbiorczoŜci: mianowicie wyb·r 
uczestnik·w/klient·w; obszar przedmiot/zawartoŜĺ/istota; metoda/podejŜcie, materiağ i dane; rola 
osoby, rola nauczycieli; rola grupy; trwanie programu; plan/okresowoŜĺ i jakieŜ zewnňtrzne 
wpğywy. Wszystkie tematy zostağy poszerzone i przedyskutowane w sprawozdaniu. ŧaden 
pojedynczy model programu treningu przedsiňbiorczoŜci nie zostağ rozwiniňty, ale cztery, r·Ũne, 
rodzaje modeli program·w zostağy zbudowane i zostağy przedstawione do wykorzystania i dalszych 
opracowaŒ w poszczeg·lnych kontekstach.  
 
W koŒcu, opierajŃc siň na modelu program·w dla przedsiňbiorc·w, rozwiniňto strukturň 
modelowania i planowania programu szkoleniowego dla przedsiňbiorc·w. Skğada siň ona z 
pewnych strukturalnych i procesowych element·w, rozwaŨanych przy planowaniu i wprowadzaniu 
jakiegokolwiek programu szkoleniowego dla przedsiňbiorc·w. Strukturalne elementy ï cele, 
uczestnicy, zawartoŜĺ, trwanie i plan programu ï sŃ mocno powiŃzane i bardzo podobne do 
program·w z tymi samymi rodzajami cel·w i grup  docelowych. Zmiana cel·w i grup docelowych 
wpğywa mocno na zawartoŜĺ, czas trwania i plan programu. Elementy procesu ï metody, materiağ i 
role gğ·wnych aktor·w w programach szkolenia dla przedsiňbiorc·w ï nie sŃ bardzo mocno 
zaleŨne od strukturalnych element·w. Elementy procesu decydujŃ  o tym w, jaki spos·b nauczanie 
przedsiňbiorc·w jest wspierane. Struktura jest dostosowywana do r·Ũnych makroekonomicznych  
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sytuacji i zr·Ũnicowanych grup docelowych, oraz tego,jak to zagadnienie jest odzwierciedlone w 
strukturalnych elementach  programu szkolenia, jako punkt wyjŜcia. Dlatego struktura dostarcza 
solidnŃ podstawň do planowania i wprowadzania r·Ũnych rodzaj·w program·w szkolenia dla 
przedsiňbiorc·w w r·Ũnych narodowych kontekstach i sytuacjach, nie tylko w Europie, ale r·wnieŨ 
globalnie. 
 
3.2 Zalecenia 
 
Odkrycia projektu ENTLEARN dostarczajŃ kilku sugestii skierowanych gğ·wnie do 
nauczycieli/trener·w i organizator·w. JakieŜ zalecenia, mogŃ r·wnieŨ zostaĺ skierowane, do 
decydent·w i specjalnie do finansujŃcych r·Ũnego rodzaju programy szkolenia przedsiňbiorczoŜci. 
 
3.2.1 Dla nauczycieli 
 
Wyniki badania sŃ przydatne do planowania i przebiegu program·w szkolenia dla (potencjalnych) 
przedsiňbiorc·w. Bez wzglňdu na wiedzň i wyksztağcenie uczestnik·w i, to czy oni juŨ prowadzŃ 
przedsiňbiorstwo czy nie, z punktu widzenia nauki jest istotne, Ũe program jest konkretny i 
wystarczajŃco praktyczny. R·Ũne zadania (np., opracowywany pomysğ interesu lub plan) nie 
wspierajŃ uczenia siň, jeŨeli nie sŃ osadzone w autentycznej sytuacji i ğatwo, w ten spos·b, mogŃ 
byĺ rozwaŨane jako sztuczne i bezuŨyteczne. Dlatego moŨesz zaledwie przedstawiĺ istotň 
programu, precyzujŃc, docelowŃ grupň i cele programu. JeŨeli na przykğad, pisanie biznesplanu 
jest integralnŃ czňŜciŃ programu, wtedy to jest korzystniejsze i efektywniejsze, dla rezultat·w 
nauczania, jeŨeli uczestnik ma juŨ pomysğ biznesu. 
 
ChociaŨ poprzednie badanie systematycznie porusza tŃ oczywistŃ potrzebň dla grup docelowych, 
trudno jest  zrozumieĺ, dlaczego ten decydujŃcy czynnik sukcesu nie zawsze jest uwzglňdniany 
przy wprowadzaniu program·w w Ũycie. Te badania ujawniajŃ, Ũe ten trening przedsiňbiorczoŜci 
cierpi na brak powyŨszej koncentracji. To mogğoby wyglŃdaĺ tak, Ũe niewielu z uczestniczŃcych w 
programach szkolenia dla przedsiňbiorc·w naciska na organizator·w, by zaakceptowaĺ tylko ich 
uczestnictwo. To jest zrozumiağe i jasne, Ũe rezultaty nauczania i skutecznoŜĺ programu 
pogarszajŃ siň, jeŨeli organizatorzy usiğujŃ dostosowaĺ je do ogromnie zr·Ũnicowanych 
heterogenicznych potrzeb uczestnik·w. Podczas gdy ostatecznie to trening moŨe daĺ kaŨdemu, co 
najmniej trochň pozytywnego doŜwiadczenia naukowego, koŒcowy rezultat moŨe byĺ najgorszy 
tam, gdzie nie ma Ũadnych efektywnych doŜwiadczeŒ naukowych. Dlatego zn·w wnioskujemy, by 
poğoŨyĺ nacisk na potrzebň dobrego opracowania  i dopasowania do grup docelowych program·w 
treningu dla przedsiňbiorc·w. Ten pomysğ dalej jest poparty faktem, Ũe osobiste kierownictwo i 
mentoring doskonalŃ szkolenie przedsiňbiorczoŜci i mniejsze grupy (lub klasy) umoŨliwiajŃ 
zawarcie element·w intensywnej interakcji uczestniczŃcych w procesie nauczania. Jest dobrze, 
kiedy Ŝwiadomy wzrost i zmiany w nastawieniu do przedsiňbiorczoŜci nie sŃ zagroŨone, a program 
raczej usiğuje wesprzeĺ przedsiňbiorcň w uruchomieniu i prowadzeniu przedsiňbiorstwa. PoğoŨenie 
nacisku na iloŜĺ, kosztem jakoŜci,  mogğoby to niekorzystnie odbiĺ siň na osiŃgniňciu pomyŜlnych 
rezultat·w szkolenia. 
 
Nasze przypadki r·wnieŨ demonstrujŃ rolň profesjonalizmu i kompetencji porady. W szkoleniu 
przedsiňbiorczoŜci dobry trener lub mentor nie jest jedynie pedagogicznym ekspertem, ale r·wnieŨ 
jest to ktoŜ posiadajŃcy gğňbokŃ wiedzň i zrozumienie zawartoŜci ï przedsiňbiorczoŜĺ ï jako 
zawartoŜĺ i proces majŃ byĺ pojmowane razem. To przynosi wielkie wyzwania do uczŃcych w 
dziedzinie przedsiňbiorczoŜci poniewaŨ, niewielu uczŃcych jest wystarczajŃco doŜwiadczonych w 
przedsiňbiorczoŜci i pedagogice r·wnoczeŜnie. 
 
Zesp·ğ projektu ENTLEARN zaprasza uczŃcych przedsiňbiorczoŜci i organizator·w program·w, do 
odniesienia siň i testowania programu zbudowanego i przedstawionego modelu. ChociaŨ model 
program·w nie zostağ przedstawiony szczeg·ğowo, ale raczej jako nieco luŦne struktury w 
poszczeg·lnych sytuacjach i kontekstach, to jest ğatwo zaplanowaĺ program szkolenia jeŨeli 
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obrana za cel grupa przedsiňbiorc·w bazuje na modelach. Ponadto, wierzymy, Ũe ramowy 
program modelujŃcy i planujŃcy szkolenia dla przedsiňbiorc·w jest przydatnym narzňdziem. i 
uczyni ğatwiejszym inne zrozumienie element·w (strukturalne i elementy procesu) powiŃzanie ich i 
wybory, jakie muszŃ byĺ dokonane.  To musi byĺ wiadome, Ũe elementy procesu sŃ tymi, kt·re 
r·ŨnicujŃ planowanie i wprowadzanie w Ũycie szkolenia przedsiňbiorczoŜci, kt·rego celem jest 
wsparcie nauki przedsiňbiorc·w. Elementy procesu odnoszŃ siň do pytania, jak: z sukcesem, 
nauczaĺ przedsiňbiorczoŜci. Z drugiej strony strukturalne elementy podsuwajŃ pytania, czego 
nauczaĺ i kogo. To r·wnieŨ decyduje o czasie trwania i planie programu. Strukturalne elementy, 
specjalnie cele i zawartoŜĺ, r·wnieŨ tworzŃ podstawň dla zawodowych egzamin·w, jeŨeli taki 
rezultat jest wymagany i jest poŨŃdany.  
 
3.2.2 Dla decydent·w i finansujŃcych 
 
Projekt ENTLEARN daje wsp·lny grunt dla planowania i wprowadzania w Ũycie program·w 
szkolenia dla przedsiňbiorc·w. Specjalnie decydenci i finansiŜci programu muszŃ uznaĺ potrzebň 
selekcji i wyboru grup docelowych. ChociaŨ to zagadnienie byğo bardzo uwydatnione w kilku 
wczeŜniejszych studiach i ocenach, to wydaje siň byĺ waŨne, dla organizator·w programu, by 
kierowaĺ siň zasadŃ Ŝcisğej selekcji. Z drugiej strony, organizatorzy programu, mogŃ ulegaĺ 
wpğywom lub nawet naciskom, ze strony finansujŃcych, kt·rzy wolŃ mieĺ raczej wiňkszŃ niŨ 
mniejszŃ iloŜĺ uczestnik·w w jednym programie. W zasadzie wiňksza iloŜĺ przedsiňbiorc·w 
uczestniczŃcych w programie moŨe wydaĺ siň przyczynŃ wzrostu (kosztowej) efektywnoŜci 
programu, ale w praktyce, skutki nauczania, mogŃ pogarszaĺ siň. To jest z powodu braku 
dostosowania programu do obsğugi  potrzeb heterogenicznej grupy i jego niezdolnoŜci, do 
udzielenia peğnych osobistych porad i wsparcia przedsiňbiorcy.  
 
Te badania r·wnieŨ pokazağy, Ũe jest niemoŨliwe wymodelowanie kaŨdego programu szkolenia dla 
przedsiňbiorc·w uwzglňdniajŃcego cele i grupň docelowŃ, zawartoŜĺ programu, czas i plan 
programu. Te strukturalne elementy r·wnieŨ podlegajŃ wpğywom Ŝrodowiska makro-
ekonomicznego, w kontekŜcie, w kt·rym szkolenie ma miejsce. W zwiŃzku z tym niemoŨliwe jest 
przygotowanie jakiegoŜ jednego i tylko europejskiego egzaminu zawodowego dla przedsiňbiorc·w, 
ale egzamin raczej wynika ze strukturalnych element·w programu szkolenia, specjalnych cel·w i 
nauczanego materiağu. 
 
W koŒcu, zawodowe egzaminy sŃ przydatnymi Ŝrodkami, by popularyzowaĺ i zwiňkszyĺ 
zainteresowanie szkoleniem przedsiňbiorczoŜci wŜr·d przedsiňbiorc·w i szerszej widowni, 
poniewaŨ one wnoszŃ formalne elementy do poprzednio, nieformalnego szkolenia dla 
przedsiňbiorc·w. Jakkolwiek, ujňcie zawodowego egzaminu w programie szkolenia dla 
przedsiňbiorc·w nie zabezpiecza jakoŜci programu lub jego zdolnoŜci do tego, by rozwijaĺ 
pomyŜlnie interesy. 
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ANEKS 1: CZTERY PRZYKĞADOWE MODELE  PROGRAMčW SZKOLEő 
 
1. Program treningu dla poczŃtkujŃcych przedsiňbiorc·w ï pot rzeba  przedsiňbiorczoŜci. 
 
Program promuje zakğadanie (firm) wŜr·d os·b, kt·re sŃ Ăpchniňteò do przedsiňbiorczoŜci. Tak 
zwana  potrzeba przedsiňbiorczoŜci czňŜciej ma miejsce w krajach ze Ŝrednim albo niskim 
poziomem dochodu, niŨ w krajach z wysokim poziomem dochodu, lub gdy makroekonomiczna 
sytuacja kraju jest sğaba. 
 
Cele: 

DŃŨenie programu do dostarczenia uczestnikom pewnego rodzaju Ăkoğa ratunkowegoò dla 
poczŃtkujŃcego przedsiňbiorstwa 

 
Uczestnicy: 

Uczestnicy zwykle zmagajŃ siň z ekonomicznym przetrwaniem, bezrobociem. Uczestnicy 
widzŃ przedsiňbiorczoŜĺ jako okazjň do zyskania rozsŃdnego Ũycia, zamiast polegania na 
mniejszych korzyŜciach.  

 
ZawartoŜĺ: 

Program usiğuje dostarczyĺ podstawowe umiejňtnoŜci i kompetencje potrzebne w 
przedsiňbiorczoŜci i wesprzeĺ osobisty rozw·j potencjalnego przedsiňbiorcy: 
- podstawowa wiedza o ekonomii, rynkach i biznesie 
- podstawowe umiejňtnoŜci potrzebne w prowadzeniu interesu: ksiňgowoŜĺ,    
  finanse, marketing, zarzŃdzanie, prawo i podatki, planowanie 
- kontakty z agencjami  wsparcia biznesu 
- podstawowe umiejňtnoŜci komunikacji (zawierajŃce technologiň informacyjnŃ) 
- osobiste sğaboŜci i siğy (samoanaliza)  

 
 Metody: 

Program bardzo podkreŜla znaczenie dziağalnoŜci Ăpraktycznejò, uczenia siň przez dziağanie 
- symulacje biznesu, gry 
- przypadki z Ũycia, kt·re zostağy przeanalizowane i przedyskutowane 
- praca grupowa, mentoring, praca w sieci (dzielenie siň doŜwiadczeniem) 
- budowanie motywacji 
- dyskusja  i wykğady prowadzone  przez przedsiňbiorc·w odnoszŃcych sukcesy 

Materiağ nauczania: 
Wielostronny materiağ dostarcza teoretycznych podstaw dla zrozumienia biznesu. Materiağ 
nauczania odzwierciedla to, Ũe uŨyte metody poğoŨyğy nacisk na praktyczne przykğady i 
najlepsze praktyki przedsiňbiorczoŜci. UŨywany jest pisany i wirtualny materiağ. 

 
Role gğ·wnych aktor·w: 

Jednostka/uczeŒ: aktywnie szuka nowej wiedzy, z otwartym umysğem, dzielŃc siň, 
wspierajŃc i wsp·ğpracujŃc. 
Nauczyciele: trener z solidnym doŜwiadczeniem w przedsiňbiorczoŜci. 
Grupa: forum dla nauki i testowania pomysğ·w), zaangaŨowane i wspierane. 
Sieci biznesu: praktyczny element dostarczajŃcy biznesowych kontakt·w i doŜwiadczenie 
doŜwiadczonych przedsiňbiorc·w 

 
TrwağoŜĺ i plan: 

Peğny czas trwania programu to okoğo 2-6 miesiňcy. 
Program wytwarza 'normalne' robocze Ŝrodowisko i realizacja odbywa siň podczas 
roboczego dnia, od okoğo godziny 9 do godziny 17. Po programie bňdŃ prowadzone dalej 
warsztaty, by daĺ grupie wsparcie i dostňp do pewnych porad. 
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2. Program treningu dla poczŃtkowych przedsiňbiorc·w ï moŨliwoŜĺ przedsiňbiorczoŜci 
 
Program promuje zakğadanie (firm) wŜr·d os·b zainteresowanych przedsiňbiorczoŜciŃ. Tak zwana 
przedsiňbiorczoŜĺ moŨliwoŜci czňŜciej ma miejsce  w krajach z wyŨszym poziomem dochodu niŨ w 
krajach ze Ŝrednim lub niskim  poziomem dochodu. środowisko biznesu jest zdrowe i dajŃce wiele 
moŨliwoŜci dla biznesu. 
 
Cel: 

Program dŃŨy do promowania tworzenia wysokiej jakoŜci biznesu. 
 
Uczestnicy: 

Uczestnicy sŃ wysoce zmotywowani do dobrowolnego rozpoczňcia/zağoŨenia 
przedsiňbiorstwa i posiadajŃ co najmniej niewyraŦny pomysğ na biznes. 

 
ZawartoŜĺ: 

Program usiğuje dostarczyĺ podstawowe umiejňtnoŜci i kompetencje potrzebne w 
przedsiňbiorczoŜci i poprzeĺ osobisty rozw·j potencjalnego przedsiňbiorcy:  
- podstawowa wiedza o ekonomii, rynkach i biznesie 
- podstawowe umiejňtnoŜci potrzebne w prowadzeniu interesu: ksiňgowoŜĺ, finanse, 
marketing,         zarzŃdzanie, legislacja i opodatkowanie, planowanie 
-    kontakty z agencjami  wsparcia biznesu 
- kreatywnoŜĺ 
- komunikacja, negocjacje. 

 
Metody: 

Program bardzo podkreŜla znaczenie dziağalnoŜci Ăpraktycznejò, uczenia siň przez dziağanie 
Metody wspierajŃ rozw·j pomysğu biznesu: 
- pisanie biznesplanu  jako projektu (zawierajŃcego odpowiednie teorie) 
- symulacje biznesu, gry 
- przypadki z Ũycia, kt·re zostağy przeanalizowane i przedyskutowane 
- praca grupy, mentoring, praca w sieci (dzielenie sie doŜwiadczeniem) 
- dyskusja  i wykğady prowadzone  przez przedsiňbiorc·w odnoszŃcych sukces 
- dostňp do sieci biznesu. 

 
Materiağ nauczania: 

Wielostronny materiağ dostarcza teoretycznych podstaw dla zrozumienia biznesu. Materiağ 
nauczania odzwierciedla to, Ũe zastosowane metody kğadğy nacisk na rozw·j praktycznych 
moŨliwoŜci poprzez analizowanie autentycznych  przykğad·w z praktyki biznesowej. 
Stosowany jest pisany i wirtualny materiağ. 

 
 
Role gğ·wnych aktor·w: 

Jednostka/uczeŒ: aktywnie szuka nowej wiedzy, z otwartym umysğem, dzielŃc siň, 
wspierajŃc i wsp·ğpracujŃc. 
Nauczyciele: trener z solidnym doŜwiadczeniem w przedsiňbiorczoŜci. 
Grupa: forum dla nauki i testowanie pomysğ·w), zaangaŨowane i wspieranie. 
Sieci biznesu: Praktyczny element dostarczajŃcy biznesowych kontakt·w i doŜwiadczenie 
dziağajŃcych przedsiňbiorc·w 

 
Czas trwania i harmonogram: 

Peğnoetatowy program trwa okoğo 2 miesiňcy lub niepeğnoetatowy program trwa 
okoğo 6 miesiňcy. Bardzo intensywny, zawierajŃcy Ă ob·z rekrut·w ò i moŨliwoŜĺ 
wirtualnej nauki na odlegğoŜĺ: 
- czňŜciowo organizowany podczas weekend·w 
- elastyczny. 
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Po programie bňdŃ prowadzone dalej warsztaty, by daĺ grupie wsparcie i dostňp do 
pewnych porad. 

 
3. Program treningu dla rozwoju  przedsiňbiorstwa 
 
Program promuje (wğaŜcicieli) menedŨer·w  istniejŃcych przedsiňbiorstw w celu rozwiniňcia 
przedsiňbiorstwa. Przedsiňbiorstwo juŨ pokonağo gğ·wne przeszkody wczesnej fazy. 
 
Cel: 

Program dŃŨy do podania konkretnych rozwiŃzaŒ biznesowych wyzwaŒ/problem·w np. w 
obszarze marketingu, zarzŃdzania zasobami ludzkimi. Ponadto, program dŃŨy do 
pobudzania przedsiňbiorc·w do odkrywania i zauwaŨenia moŨliwoŜci wzrostu. 
 

Uczestnicy: 
Uczestnicy sŃ przedsiňbiorcami z konkretnymi i praktycznym problemami biznesowymi, 
problemy te wiŃŨŃ siň z np., marketingiem, ksiňgowoŜciŃ zarzŃdzaniem zasobami ludzkimi. 
Uczestnicy chcŃ rozwinŃĺ swoje przedsiňbiorstwa, utrzymaĺ konkurencyjnoŜĺ  
przedsiňbiorstw na  zmieniajŃcym siň rynku. Uczestnicy jednakŨe nie sŃ  szczeg·lnie 
nastawieni na wzrost, ale raczej chcŃ utrzymaĺ swojŃ obecnŃ pozycjň na konkurencyjnej 
arenie. 
 

ZawartoŜĺ: 
Program uczy rozwiŃzywania krytycznych problem·w przedsiňbiorstwa i/lub stawiania czoğa 
napotkanym wyzwaniom. Znaczenie zawartoŜci zaleŨy od natury problemu/wyzwania. 
Uczestnicy mogŃ wybraĺ pomiňdzy r·Ũnymi moduğami istotnymi dla ich biznesu. 
- Podstawowe teoretyczne struktury (by zostaĺ wybrane, bazowağy na zagadnieniu) 
wsparte osobistym poradnictwem i/lub radŃ eksperta. 
 
 

Metody: 
Metody wspierajŃ uczestnik·w, by zastanowili siň nad teoriami i praktykŃ opierajŃc siň na 
kluczowych czynnikach rozwoju. 
Program bardzo podkreŜla znaczenie dziağalnoŜci Ăpraktycznejò, uczenie siň przez dziağanie 
- nauka dziağania 
- ukierunkowane problemowo podejŜcie 
- przypadki z Ũycia, kt·re zostağy przeanalizowane i przedyskutowane 
- praca grupy, mentoring, poparcie  r·wnorzňdnej grupy (dzielenie siň    
  doŜwiadczeniem) 
- kompetentna rada i intensywne poradnictwo. 
- dyskusja  i wykğady prowadzone przez przedsiňbiorc·w odnoszŃcych sukces 
 

Materiağ nauczania: 
Wielostronny materiağ nauki dostarcza teoretycznych podstaw dla zrozumienia biznesu. 
Materiağ nauczania odzwierciedla to, Ũe zastosowane metody kğadğy nacisk na praktyczne 
przykğady i najlepsze doŜwiadczenia w przedsiňbiorczoŜci. 
UŨywany jest pisany i wirtualny materiağ. 
 

Role gğ·wnych aktor·w: 
Jednostka/uczeŒ: aktywnie szuka nowej wiedzy, z otwartym umysğem, dzielŃc siň, 
wspierajŃc i wsp·ğpracujŃc. 
Nauczyciele: trener z solidnym doŜwiadczeniem w przedsiňbiorczoŜci. 
Grupa: forum dla nauki i testowanie pomysğ·w), zaangaŨowane 
i wspieranie. 
Sieci biznesu: praktyczny element dostarczajŃcy biznesowych kontakt·w i doŜwiadczenie 
doŜwiadczonych przedsiňbiorc·w 
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Czas trwania i harmonogram: 

Niepeğnoetatowy program trwa okoğo 6 miesiňcy, ma miejsce wieczorami 
i  podczas weekend·w. 
MoŨliwoŜci, pracy on-line (wirtualna nauka). Musi zostaĺ utrzymana pewna elastycznoŜĺ 
dla uczestnik·w, by zaplanowaĺ ich Ŝcisğy harmonogram. 

 
4. Program treningu dla innowacji i p rzedsiňbiorczoŜci wzrostu 
 
Program promuje (wğaŜcicieli) menedŨer·w  istniejŃcych przedsiňbiorstw w celu innowacji wzrostu i 
rozwoju ich przedsiňbiorstwa. Przedsiňbiorstwo juŨ pokonağo gğ·wne przeszkody wczesnej fazy 
 
Cel: 

Program dŃŨy do wsparcia przedsiňbiorc·w, w zaplanowaniu i wprowadzeniu w Ũycie 
stağego i korzystnego rozwoju ich przedsiňbiorstw. 
 

Uczestnicy: 
Uczestnicy sŃ skğonni do rozwoju ich zağoŨonych przedsiňbiorstw i przygotowani by w to 
zainwestowaĺ 
 

ZawartoŜĺ: 
Program dostarcza uczestnikom moŨliwoŜĺ wsparcia w planowaniu i wprowadzaniu w Ũycie 
strategii wzrostu. Skupia siň na umiejňtnoŜciach biznesowych i kompetencjach potrzebnych 
do wzrostu przedsiňbiorczoŜci: 
- wizja dla wzrostu (moŨliwoŜci wzrostu w globalnych rynkach) 
- strategie wzrostu 
- nowatorskie robocze modele dotyczŃce wdroŨenia strategii wzrostu (w tym np. aspekt 
zwiŃzany z finansami ,zarzŃdzanie zasobami ludzkimi, ryzyko i rynki). 
R·Ũne moduğy mogŃ elastycznie zostaĺ wybrane w zaleŨnoŜci od potrzeb uczestnik·w. 
 

Metody: 
Program bardzo podkreŜla znaczenie dziağalnoŜci Ăpraktycznejò, uczenia siň przez 
dziağanie. Metody wspierajŃ zarzŃdzanie zmianami i wzrostem przedsiňbiorstwa: 
- nauka dziağania 
- ukierunkowane problemowo podejŜcie 
- przypadki z Ũycia, kt·re zostağy przeanalizowane i przedyskutowane 
- praca grupy, mentoring, poparcie  r·wnorzňdnej grupy (dzielenie siň  doŜwiadczeniem) 
- kompetentna rada i intensywne poradnictwo. 
- dyskusja i wykğady prowadzone przez przedsiňbiorc·w odnoszŃcych sukces 
- dostňp do sieci biznesu 
Przedsiňbiorcy uczestniczŃcy w programie sŃ zapracowanymi biznesmenami i skupieni, w 
ten spos·b, na inspiracyjnych pouczeniach i elastycznym poğŃczeniu z innymi Ŧr·dğami 
nauki. 
 

 Materiağ nauczania: 
Wielostronny materiağ nauki dostarcza teoretycznych podstaw dla zrozumienia biznesu. 
Materiağ nauczania odzwierciedla to, Ũe zastosowane metody kğadğy nacisk na praktyczne 
przykğady i najlepsze praktyki przedsiňbiorczoŜci. 
UŨywany jest  pisany i wirtualny materiağ. 
 

Role gğ·wnych aktor·w:  
Jednostka/uczeŒ: aktywnie szuka nowej wiedzy, jest otwartym umysğem, dzielŃc siň, 
wspierajŃc i wsp·ğpracujŃc. 
Nauczyciele: trener z solidnym doŜwiadczeniem w przedsiňbiorczoŜci. Grupa: forum dla 
nauki i testowanie pomysğ·w), zaangaŨowanie i wspieranie. 
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Sieci biznesu: praktyczny element dostarczajŃcy biznesowych kontakt·w i doŜwiadczenie 
dobrych przedsiňbiorc·w. 
 

Trwanie i plan: 
Niepeğnoetatowy program  trwa okoğo 3-6 miesiňcy. Sesje majŃ miejsce wieczorami i 
podczas weekend·w. MoŨliwoŜci, pracy on-line (wirtualna nauka) . Musi zostaĺ utrzymana 
pewna elastycznoŜĺ dla uczestnik·w, by zaplanowaĺ ich Ŝcisğy harmonogram 

 


